· 潜江市公共资源招标投标投诉指南
· 一、投诉处理流程图
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· 二、投诉的渠道
1.潜江市政务服务和大数据管理局投诉受理电话： 0728-6955171、0728-6955663
2.潜江市政务服务和大数据管理局具体地点：潜江市园林街道紫月西路10号
3.潜江市政务服务和大数据管理局受理投诉部门：潜江市政务服务和大数据管理局公共资源交易监督科
4.湖北省电子招投标交易平台： https://bidcloud.llb.chutianyun.gov.cn/qianjiang/
5.电子邮箱：106382630@qq.com
· 三、投诉及投诉受理与处理主要法律法规依据
1.《中华人民共和国招标投标法》
2.《中华人民共和国招标投标法实施条例》
3.《必须招标的工程项目规定》
4.《电子招标投标办法》
5.《招标公告和公示信息发放管理办法》
6.《评标委员会和评标办法暂行规定》
7.《湖北省招标投标管理办法》（湖北省人民政府第306号令）
8.《湖北省公共资源招标投标监督管理条例》
9.《湖北省公共资源招标投标投诉处理办法》
10.《湖北省招标投标违法违纪行为处分规定》（湖北省人民政府第332号令）
11.《湖北省公共资源加以目录（第一批）》（鄂政办发[2016]55号）
· 四、投诉受理的条件
1.投诉人是投标人或其他利害关系人；
2.投诉事项具体并提供了有效线索；
3.对《中华人民共和国招标投标法实施条例》规定应先提出异议的事项进行投诉的，已向招标人提出了异议；
4.投诉人在知道或者应当知道之日起十日内提出；
5.投诉书的格式符合《湖北省公共资源招标投标投诉处理办法》的规定。
· 五、不予受理的投诉
有下列条件之一的不予受理：
1.投诉人不是所投诉招标投标活动的参与者，或者与投诉项目无任何利害关系；
2.投诉事项不具体，且未提供有效线索，难以查证的；
3.投诉书未署具投诉人真实姓名、签字和有效联系方式的；以法人名义投诉的，投诉书未经法定代表人签字并加盖公章的；
4.超过投诉时效的；
5.已经做出处理决定，并且投诉人没有提出新的证据；
6.投诉事项应先提出异议，没有提出异议、已进入行政复议或行政诉讼程序的；
7.投诉事项属于有关法律、法规、规章规定的处于保密阶段的事项，投诉人不能提供合法信息来源和有效证据的；
8.不属于本部门职责范围的。
· 六、投诉书的格式及注意事项
投诉人投诉时，应当提交投诉书。投诉书应当包括以下内容：
1.投诉人的名称、地址及有效联系方式；
2.被投诉人的名称、地址及有效联系方式；
3.投诉事项的基本事实；
4.相关请求及主张；
5.有效线索和相关证明材料。
注意事项：
1.对招标投标法实施条例规定应先提出异议的事项进行投诉的，应当附提出异议的证明文件。已向有关行政监督部门投诉的，应当一并说明；
2.投诉人是法人的，投诉书必须由其法定代表人或者授权代表签字并盖章；
3.其他组织或者自然人投诉的，投诉书必须由其主要负责人或者投诉人本人签字，并附有效身份证明复印件；
4.属于利害关系人（非投标人）投诉的，应当提供利害关系的相关证明材料；
5.递交投诉书的个人要附授权委托书和本人身份证及有效联系方式方式。
· 七、受理投诉范围
1.列入湖北省公共资源交易目录的项目规避招标，或未进入公共资源交易中心进行交易的；
2.参与招标投标活动的当事人不遵守公共资源交易中心开标、评标现场工作规程的；
3.招标投标活动的程序、资格预审文件及招标文件违反法律、法规、规章规定的；
4.评标活动中，评标委员会及其成员或其他当事人存在违法行为的；
5.串通投标、以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假骗取中标的违法行为中，对于有关行政监督部门需要回避的，没有行政监督部门查处或者行政监督部门查处职责交叉的，以及特别重大的违法行为。
